
 

 
 

คูมือ 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวง 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

 

 

ประกาศโรงพยาบาลขุขันธ 

 

 

 



 

คํานํา 
  ปจจุบันมีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในสถานที่ตางๆ และหลายรูปแบบไมเวนแตใน 
สถานที่ทํางาน ซึ่งผูที่ตกเปนเหย่ือสวนใหญ คือผูที่อยูใตบังคับบัญชา 
  คูมือเลมน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงานไดสรางความรูความเขาใจกับประกาศของ
โรงพยาบาลขุขันธฉบับน้ี ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงและไมพึงปฏิบัติตอผูรวมงานหรือผูที่อยูใตบงัคับบญัชา
กระบวนการรองทุกขทั้งอยางเปนทางการและอยางไมเปนทางการ รวมถึงวิธีการและหนวยงานที่รับเรื่องรองทุกข
ดวย 
 
 

     โรงพยาบาลขุขันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
                   หนา 

ทําไมตองมปีระกาศ           ๑ 

คําจํากัดความ            ๒ 

พฤติกรรมที่พงึปฏิบัติ           ๒ 

พฤติกรรมที่ถือวาเปนการลวงละเมิดหรือคุกคาม       ๒ 

ทําอยางไรเมื่อถูกลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ       ๔ 

มาตรการคุมครองผูรองทุกข ผูเปนพยานและผูถูกกลาวหา       ๕ 

หนวยรับเรื่องรองทกุขภายในหนวยงาน         ๕ 

ชองทางและวิธีการรบัเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน       ๖ 

หนวยรับเรื่องรองทกุขภายนอกหนวยงาน         ๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑- 
 

 

 

   

 

  จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๓ เห็นชอบมาตรการและมีการกําหนดแนว

ปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงาน

ทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรีซึ่งกันและกัน ปราศจากการถูกลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศ 

  ดังน้ันเพื่อเปนการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว โรงพยาบาลขุขันธโดยทานผูอํานวยการ จึงได

ออกประกาศเรื่องเจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของ

โรงพยาบาลขุขันธ มีผลใชเปนแนวทางแกทุกหนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลขุขันธ 

 

 

 

 

 

 

  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหมายถึง การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศ ที่

เปนการบังคับโดยนาจะทําใหผูอื่นไดรับความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือถูกเหยียดหยามและรวมถึง 

การติดตามรังควาน หรือการกระทําใดๆที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไข

ซึ่งมีผลตอผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 “หนวยงาน” หมายถึง หนวยงานในการกํากับและองคกรในสังกัดโรงพยาบาลขุขันธ 

 “บุคลากรของหนวยงาน” หมายถึง ผูที่ทํางานในหนวยงาน รวมถึงผูที่รับจางที่ทํางานใหหนวยงาน 

นักศึกษาหรือนักศึกษาฝกงาน 

 

 

 

 

 

 

ทําไมตองมีประกาศ 

 

คําจํากัดความ 
 



-๒- 

 

 

 

 

 

  - ควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน บังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบญัชา 

  - ควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิด เชน แตงกายใหเหมาะสม 

  - ควรชวยกันสอดสองและรายงานพฤติกรรมไมควรเพิกเฉยหากมปีญหากับเพื่อนรวมงาน 

  - ควรมีจิตสํานึกรกัศักด์ิศรี เห็นคุณคาการทํางานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 

  - ผูบังคับบญัชาควรเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาทีป่องกันปญหาการลวงละเมิด 

  - หากผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติงานในหองสองตอสองกบัผูบังคับบญัชา ควรแจง 

    ผูบังคับบญัชาระดับตนหรือเพือ่นรวมงานใหรับทราบทุกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

๑. การกระทําทางสายตา 

 - การจองมองสวนตางๆของรางกายที่สอไปในทางเพศ 

 

๒. การกระทําดวยวาจา 

 - การวิพากษวิจารณรปูราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ การพูดเรื่องตลกลามกเกีย่วกบัเพศ 

 - การชักชวนใหกระทําการใดๆ ในที่ลบัตา 

 - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม พูดจาลามก 

 

๓. การกระทําทางกาย 

 - การสัมผสัรางกาย ลบูคลํา กอด จบู การดึงคนมาน่ังตัก 

 

 

 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ 

พฤติกรรมท่ีถือวาเปนการลวงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศ 
 



 

-๓- 

๔. การกระทําทางเพศทีม่ีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

 ๔.๑ สัญญาวาจะใหประโยชน 

  -ตําแหนงหนาที่การงาน 

  -ทุนการศึกษา 

  -เงินเดือน 

  -ผลการเรียน/ผลการฝกงาน 

 ๔.๒ การขมขูทําใหเกิดผลลบ 

  -การกระทําชําเรา หรือพยายามกระทําชําเรา 

  -ขมขูวาจะทําราย 

  -การจางงาน เชน เลิกจางหรือกลั่นแกลง 

๕. การกระทําใหทางอื่น 

  - การแสดงรูปภาพ ขอความที่เกีย่วของเพศ การเปดภาพโปในที่ทํางานและคอมพิวเตอรของตน 

  - การแสดงออกเกี่ยวกบัเพศ เชน วาดภาพในที่สาธารณะ การสื่อขอความ รปูภาพ ที่แสดงถึง 

    เรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Line 

 

 

 

 

 

  - แสดงออกทันทีวาไมพอใจ และถอยหางจากผูกระทํา 

  - สงเสียงรองเพื่อหยุดกระทํา และเรียกใหผูอื่นชวย 

  - บันทึกเหตุการณทีเ่กิดข้ึนดวยการบันทึกเสียงบันทกึภาพ หรือถายวีดีโอคลปิ (หากทําได) 

  - บันทึกเหตุการณเปนลายลักษณอักษรทันที ทีเ่กิดเหตุการณ โดยจดบันทึก วัน เวลา 

    สถานที่ และคําบรรยายเกี่ยวกบัเหตุการณ 

  - แจงเหตุการณที่เกิดข้ึนใหบุคคลที่ไวใจทราบ 

  - หารือกับเพื่อนรวมงานและแจงปญหาทีเ่กิดข้ึนกับผูบงัคับบัญชา บุคคล หรอืหนวยงานที ่

    รับผิดชอบทําอยางไรเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามพงึปฏิบัติ 

  - หากผูถูกกระทําอาย หรือกลัว อาจใหเพื่อแจงแทนก็ได แตตองไดรับความยินยอมจาก 

    ผูถูกกระทํา 

 

ทําอยางไรเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม 



-๔- 

 

 

 

 
 

การยุติปญหาโดยใชกระบวนการอยางไมเปนทางการเปนลําดับแรกแยกเปน ๒ กรณี ดังน้ี 

๑. สิ่งทีผู่ถูกกระทํา ตองหรอืควรดําเนินการ 

 ๑.๑ พูด หรือ เขียนถึงผูกระทําเพื่อแจงใหทราบพฤติกรรมทีไ่มเปนที่ยอมรบั และรองขอใหหยุดการ 

      กระทํา ซึ่งผูถูกกระทําอาจขอใหมบีุคคลอื่น หรือเพื่อนอยูเปนพยานหรือพูดในนามตนเองก็ได 

 ๑.๒ รองขอความชวยเหลือตอผูบงัคับบญัชาดําเนินการคนหาขอเท็จจรงิภายใน ๑๕ วัน หากไม 

       ดําเนินการถือเปนการละเลยไมปฏิบัติหนาที ่

 ๑.๓ รองขอตอหนวยงานทีร่ับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานเพื่อชวยเหลือใหมกีารหารอื หรอืไกล 

       เกลี่ย ระหวางฝายตางๆ ทีเ่กี่ยวของ เพื่อยุติปญหาอยางไมเปนทางการ ซึ่งมีกําหนด ๑๕ วัน 

๒. สิ่งทีผู่บงัคับบญัชา หรือหนวยงานตองดําเนินการ 

 ๒.๑ ตรวจสอบหาขอเทจ็จริงโดยละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาใหผูรองทุกข 

       ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไมแลวเสร็จใหขยายเวลาไดอีก ๓๐ วัน 

 ๒.๒ ใหคําแนะนํา หรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียม และจะไมถือวาผูถูก 

       กลาวหามีความผิดจนกวาจะไดรับการพสิูจนวากระทําผิดจริง 

 ๒.๓ เปนตัวกลางในการเจรจาเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน การแยก 

       คูกรณีไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทํา 

 ๒.๔ เมื่อสามารถตกลงกันได ใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษรและให 

       เก็บไวในแฟมประวัติของทัง้สองฝาย 

 เมื่อดําเนินการอยางไมเปนทางการแลวไมสามารถแกไขหรือยุติปญหาที่เกิดข้ึนได ผูถูกลวงละเมิดหรอื

คุกคามทางเพศสามารถดําเนินการอยางเปนทางการ โดยใชสทิธ์ิในการรองทกุขทัง้ภายในและภายนอกหนวยงานได 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการแกไขและกระบวนการรองทุกข 
 



-๕- 

 

 

 

 

 

 

 ๑. เมื่อมีการรองทกุขแลว ผูรองทกุขและพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่การงานหรือ

การดํารงชีวิต หากมคีวามจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆตองไดรับความยินยอมจากผูรองทกุขและพยานกอน 

 ๒. ขอรองขอตางๆ ควรไดรับการพจิารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

 ๓. ใหความคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

 ๔. ในระหวางการรองทกุข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผดิ ควรใหความเปนธรรมและไดรับการปฏิบัติ

เชนเดียวกับบุคลากรอื่น 

 ๕. ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการช้ีแจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทัง้สทิธิในการแสดงเอกสาร 

พยานหลกัฐานในการแกขอกลาวหา 

 ๖. เมื่อปรากฏขอรองทกุข การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หนวยงานอาจแตงต้ังคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานข้ึนเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง ซึ่งหากผลการตรวจสอบขอเท็จจรงิตองมีการดําเนินการทางวินัยให

คณะกรรมการหรอืคณะทํางาน เสนอผูบรหิารประกอบดําเนินการทางวินัย 

 

 

 

 
 

 

 ๑. ผูบังคับบญัชาทุกระดับของผูกระทํา 

 ๒. คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลขุขันธ 

 ๓. ชมรมจริยธรรมโรงพยาบาลขุขันธ 

 

 

 

 

 

 

มาตรการคุมครองผูรองทุกข ผูเปนพยานและ 

ผูถูกกลาวหา 

หนวยรับเร่ืองรองทุกขภายในหนวยงาน 



-๖- 
 

 

 

 
 

 ๑. รองทกุขดวยวาจาโดยตรงตอผูบงัคับบัญชาช้ันตนของผูกระทํา หรือทางโทรศัพท(กรณีไมสามารถ 

รองเรียนเปนลายลกัษณอักษร) 

 ๒. รองเรียนเปนลายลักษณอักษร (จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส) ผานชองทาง เว็บไซต กลอง 

รับเรื่องรองเรียน ทางไปรษณีย 

 ๓. ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงจนเสรจ็สิ้นกระบวนการหากไมม ี

การดําเนินการใดๆ จงึรองทุกขตอหนวยงานอื่นในลําดับถัดไป 

 

 

 

 

 ๑. สํานักงาน กพ. 

 ๒. คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทกุขประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา 

ดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒ 

 ๓. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบญัญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

พ.ศ.๒๕๔๒ 

 ๔. ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓,๒๔,และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย 

ผูตรวจการแผนดิน พ.ศ.๒๕๕๒ 

ชองทางและวิธีการรับเร่ืองรองทุกข

หนวยรับเร่ืองรองทุกขภายนอก

หนวยงาน


