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โรงพยาบาลขุขันธ์



ค ำน ำ 
 
 ปัจจุบันมีกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ในสถำนที่ต่ำงๆ และหลำยรูปแบบไม่เว้นแต่ใน 
สถำนที่ท ำงำน ซึ่งผู้ที่ตกเป็นเหยื่อส่วนใหญ ่คือผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชำ 
 คู่มือเล่มนี้จัดท ำขึ้นเพื่อให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกับประกำศ  
ของโรงพยำบำลขุขันธ์ฉบับนี้ ซึ่งมีเนื้อหำเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงและไม่พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงำน หรือผู้
ที่อยู่ใต้บงัคับบัญชำกระบวนกำรร้องทุกข์ทั้งอย่ำงเป็นทำงกำรและอย่ำงไม่เป็นทำงกำร รวมถึง วิธีกำร
และหน่วยงำนที่รับเรื่องร้องทุกข์ด้วย 
    
         โรงพยำบำลขุขันธ์



สารบญั 
               หน้า 
แนวทำงปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด             ๑ 
หรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ                ๑ 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิด              ๑ 
หรือคุกคำมทำงเพศ 
พฤติกรรมที่ไมพ่ึงปฏิบัติเนื่องจำกเข้ำข่ำย                     ๒ 
เป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม 
สิ่งที่ควรกระท ำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ    ๓ 
กระบวนกำรแก็ไขปัญหำ        ๓ 
มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน     ๔ 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน        ๔ 
ช่องทำง/วิธีกำรร้องเรีย        ๔



แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 
 
 แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนจัดท ำขึ้นตำม  
มำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ตำมมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ ๒๑ เมษำยน ๒๕๖๓ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลำกร ในหน่วยงำนทุกคนไม่ว่ำจะอยู่ในสถำนะใด 
ได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรี และปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
ทุกคนต้องรับผิดชอบในกำรกระท ำและปฏิบัติตำมแนวปฏิบัตินี้โรงพยำบำลขุขันธ์จะสร้ำงและรักษำ 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้ปรำศจำกกำรล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศ ด้วยกำรสร้ำงควำมตระหนักกำร 
สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกัน และจัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้น และจะด ำเนินกำรเมื่อเกิด 
กรณีร้องเรียนเรื่องกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศอย่ำงทันท่วงที  รวมทั้งกำรจัดสภำพแวดล้อมและ 
มำตรกำรต่ำงๆเพื่อลดควำมเสี่ยง ที่จะท ำให้เกิดกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศขึ้น 
 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
 กำรกระท ำใดๆหรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงเพศที่เป็นกำรบังคับ กำรใช้อ ำนำจที่ไม่พึงปรำรถนำด้วย 
วำจำ ข้อควำม ท่ำทำง แสดงด้วยเสียง รูปภำพ เอกสำร ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลำมกอนำจำร 
เกี่ยวกับเพศ หรือกระท ำอย่ำงอื่นในท ำนองเดียวกันโดยประกำรที่น่ำจะท ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญ 
จนได้รับควำมอับอำย หรือรู้สึกว่ำถูกเหยียดหยำม และให้หมำยรวมถึงกำรติดตำม รังควำนหรือกำรกระท ำใดที่ 
ก่อให้เกิดบรรยำกำศไม่ปลอดภัยทำงเพศ โดยเฉพำะกำรสร้ำงเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ หรือ 
กำรแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหำยทั้งในหน่วยงำนรัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถำบันกำรศึกษำ 
 
พฤติกรรมที่พึ่งปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - บุคลำกรของหน่วยงำนควรให้เกียรตเิพื่อนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 - บุคลำกรของหน่วยงำนควรลดควำมเสี่ยงจำกปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เช่น แต่งกำย 
ให้เหมำะสม หลีกเหลี่ยงกำรอยู่ในที่ลับตำหรือท ำงำนสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำน หรือมีผู้ที่ 
ไวใ้จอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้ำพบหรือรับมอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำน เป็นต้น 
 - บุคลำกรของหน่วยงำนควรช่วยสอดส่องและรำยงำนพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด/คุกคำมทำงเพศ 
เกิดขึ้นในหน่วยงำนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหำกมีปัญหำดังกล่ำวเกิดขึ้นกับ 
เพื่อนรว่มงำน และควรให้ค ำปรึกษำ รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงำนด้วย 
 - ผู้บังคับบัญชำทุกระดับควรท ำตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดีและมีหน้ำที่โดยตรงในกำรป้องกันปัญหำกำรล่วง 
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในที่ท ำงำน 
 - ในกรณีผู้บังคับบัญชำระดับสูงเรียกผู้ใด้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนในห้อง โดยเฉพำะนอกเวลำท ำงำน 
หรือไปปฏิบัติงำนต่ำงจังหวัด/ต่ำงประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชำระดับด้นรับทรำบก่อนทุกครั้ง 
 - บุคลำกรควรมีจิตส ำนึกรักศักดิ์ศรีภำคภูมิใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค่ำกำรท ำงำนของ 
ตนเองมำกกว่ำที่ก้ำวหน้ำโดยวิธีอื่น 
 
 
 



-๒- 
 

พฤติกรรมที่ไม่่พึงปฏิบัติเนือ่งจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้ำงขวำง ซึ่งไม่สำมำรถระบุพฤติกรรมได้ 
อย่ำงครอบคลุมทั้งหมด อย่ำงไรก็ตำมให้ตระหนักว่ำ กำรกระท ำเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่ต้องกำรและมี 
ควำมเดือดร้อนร ำคำญ อึดอัด อับอำย ดูถูกเหยียดหยำม ถือว่ำเข้ำข่ำยกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ อำท ิ
 ๑.กำรกระท ำทำงสำยตำ เช่น 
 กำรจ้องมองร่ำงกำยที่ล่อไปในทำงเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้ำอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท ำ 
ให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่ำวมีควำมรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
 ๒.กำรกระท ำด้วยวำจำ เช่น 
 - กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำยที่ส่อไปทำงเพศ 
 - กำรชักชวนให้กระท ำกำรใดๆในที่ลับตำซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องกำรกำรพูดเรื่องตลก 
เกี่ยวกับเพศ 
 - กำรเกี้ยวพำรำสีพูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรง กำรพูดจำลำมก กำรโทรศัพท์ลำมก กำรเรียก 
ผู้หญิงด้วยค ำที่ส่อไปทำงเพศ จับกลุ่มวิจำรณ์พฤติกรรมทำงเพศของบุคคลในที่ท ำงำน 
 - กำรสนทนำเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อรสนิยมทำงเพศและกำรพูดที่ล่อไป  
ในทำงเพศ กำรถำมเกี่ยวกับประสบกำรณ์ควำมชื่นชอบในเรื่องเพศ กำรสร้ำงเรื่องโกหกหรือกำรแพร่ข่ำวลือ 
เกี่ยวกับชีวิตทำงเพศของผู้อื่น 
 ๓.กำรกระท ำทำงกำย เช่น 
 - กำรสัมผัสร่ำงกำยของผู้อื่น กำรลูบคล ำ กำรถูไถร่ำงกำยผู้อื่นอย่ำงมีนัยทำงเพศกำรฉวยโอกำสกอด 
รัด จูบ กำรหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว กำรฉวยโอกำสกอดรัด และกำรสัมผัสทำงกำยอื่นใดที่ไม่น่ำพิง 
ประสงค์กำรดึงคนมำนั่งตัก เป็นต้น 
 - กำรตำมรบเร้ำโดยที่อีกฝ่ำยหนึ่งไม่เห็นดีด้วย กำรตั้งใจใกล้ชิดเกินไป กำรต้อนเข้ำมุมหรือขวำง 
ทำงเดิน กำรยักคิ้วหลิ่วตำ กำรผิวปำกแบบเชิญชวน กำรส่งจูบ กำรเลียริมฝีปำก กำรท ำท่ำนี้ลำยหกกำรแสดง 
พฤติกรรมที่ส่อไปในทำงเพศโดยใช้มือหรือกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย เป็นต้น 
 ๔.กำรกระท ำอื่นๆ เช่น 
 - กำรแสดงรูปภำพ วัตถุและข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งกำรเปิดภำพลำมกอนำจำรในที่ท ำงำน 
หรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
 - กำรแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น กำรเขียน หรือวำดภำพ หรือแสดงภำพที่ส่อไปในทำงเพศใน 
สำธำรณะ กำรใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือกำรร่วมเพศ กำรสื่อข้อควำม รูปภำพสัญลักษณ์ที่แสดง 
ถึงเรื่องเพศทำงอินเทอร์เน็ต เข่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น 
 ๔.กำรกระท ำทำงเพศที่มีกำรแลกเปลี่ยนผลประโยซน์ เช่น 
 - กำรให้สัญญำที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน ผลกำรเรียน ทุนกำรศึกษำดูงำน กำร
เลื่อนเงินเดือนหรือต ำแหน่ง กำรต่อสัญญำกำรท ำงำน หำกผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคำมยอมมี เพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้ำงคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือข้อให้ท ำอย่ำงอื่น ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 
 - กำรข่มขู่ให้เกิดผลในทำงลบต่อกำรจ้ำงงำน กำรศึกษำ กำรข่มขู่ว่ำจะท ำร้ำย กำรบังคับให้มีกำรสัมผัส 
ทำงเพศ หรือกำรพยำยำมกระท ำช ำเรำ หรือกระท ำช ำเรำ 
 



-๓- 
 
สิ่งที่ควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - แสดงออกทันทีว่ำไม่พอใจในกำรกระท ำของผู้กระท ำ และถอยห่ำงจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม 
ทำงเพศนั้น 
 - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท ำหยุดกำรกระท ำ และเรียกผู้อื่นช่วย 
 - บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นด้วยกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพหรือภำพถ่ำย หรือถ่ำยวิดีโอคลิป 
(หำกท ำได้) 
 - บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุกำรณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลำ 
และสถำนที่เกิดเหตุค ำบรรยำยเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยำนและบุคคลที่สำม ซึ่งถูกกล่ำวถึงหรืออยู่ใน 
เหตุกำรณ์ และรำยงำนผู้บังคับบัญชำที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน/ของโรงพยำบำล 
ขุขันธ ์
 
กระบวนการแก้ไขปญัหา 
 สิ่งที่ผู้ถูกละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศต้องด ำเนินกำร 
 - ในกรณีที่สำมำรถแก้ปัญหำด้วยตนเองได้ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระท ำเพื่อแจ้งให้ผู้กระท ำทรำบ 
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดกำรกระท ำ โดยผู้เสียหำยอำจขอให้มีบุคคลอื่นร่วมอยู่เป็นพยำน 
หรือไม่ก็ได้ 
 - ในกรณีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรำยงำนบันทึกเหตุกำรณ์ดังกล่ำวให้ 
ผู้บังคับบัญชำช้ันด้นทรำบ โดยหน่วยงำนจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วันท ำกำร (นับแต่ได้รับรำยงำน) 
ว่ำได้รับรำยงำนดังกล่ำวแล้วและจะด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
 สิ่งที่ผู้บังคับบัญชำหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบต้องด ำเนินกำร 
 - หัวหน้ำหน่วยงำนด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ไม่เกิน๕ คนประกอบด้วย 
ประธำนคณะท ำงำนที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำคู่กรณีบุคคลจำกหน่วยงำนด้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีต ำแหน่งไม่ต ่ำกว่ำ 
คู่กรณี โดยอำจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่ำหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้ร้องเรียนไว้วำงใจเข้ำ 
ร่วมรับฟ้งในกำรสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้งำนนิติกำร หรือกลุ่มงำนทรัพยำกรบุคคลด ำเนินกำรสอบข้อเท็จจริง 
ทั้งนี้ให้รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ และหำกต้องมีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยขอให้คณะท ำงำนน ำ 
ข้อเสนอผู้บริหำร ประกอบกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
 - สืบสวนหำข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียดรอบคอบ และก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ/ลงโทษผู้กระท ำ 
ผิด ให้แล้วเสร็จภำยใน ๓๐ วัน หำกด ำเนินกำรไม่เสร็จในก ำหนดดังกล่ำว สำมำรถขยำยเวลำออกไปได้อีก ๓๐ 
วัน 
 
 
 
 
 
 
 



-(๔)- 
 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ ผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหา 
 
 ๑. เมื่อมีกำรร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และพยำนจะไม่ถูกด ำเนินกำรใดๆ ที่กระทบต่อหน้ำที่กำร งำน
หรือกำรด ำรงชีวิต หำกมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรใดๆต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ร้องทุกข์และ พยำน
ก่อน 
 ๒. ข้อร้องขอต่ำงๆ ควรได้รับกำรพิจำรณำจำกบุคคลหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบตำมควำม เหมำะสม 
 ๓. ให้ควำมคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 ๔. ในระหว่ำงกำรร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด ควรให้ควำมเป็นธรรมและได้รับ กำร
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลำกรอื่น 
 ๕. ให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำในกำรชี้แจงแก้ข้อกล่ำวหำอย่ำงเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในกำรแสดงเอกสำร 
พยำนหลักฐำนในกำรแก้ข้อกล่ำวหำ 
 ๖. เมื่อปรำกฏข้อร้องทุกข์ กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ หน่วยงำนอำจแต่งตั้ง คณะกรรมกำร
หรือคณะท ำงำนขึ้นเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งหำกผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต้องมีกำร ด ำเนินกำรทำงวินัย
ให้คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน เสนอผู้บริหำรประกอบด ำเนินกำรทำงวินัย 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 
 - ผู้บังคับบัญชำทุกระดับของผู้กระท ำ 
 - คณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียนโรงพยำบำลขุขันธ ์
 - ชมรมจริยธรรมโรงพยำบำลโรงพยำบำลขุขันธ ์
ซ่องทาง/วิธีการร้องเรียน 
 ท่ำนสำมำรถร้องเรียนกำรกระท ำดังกล่ำวได้โดยวิธีกำร/ผ่ำนช่องทำง ดังนี ้
 ๑)ร้องเรียนด้วยวำจำโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชำชั้นด้นของผู้กระท ำหรือทำงโทรศัพท์ (กรณีไม่สำมำรถ 
ร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษร) 
 ๒)ร้องเรียนเป็นลำยลักลักษณ์อักษร(จดหมำย/จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์) ถึงผู้บริหำรโรงพยำบำลขุขันธ์ 
โดยส่งเอกสำรผ่ำนช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนช่องทำงใดช่องทำงหน่ึง ได้แก ่
  - กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน 
  - ทำงไปรษณีย์ : คณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียนโรงพยำบำลขุขันธ์ ๑๐๙ หมู่ 6 ต ำบลหนอง
ฉลอง อ ำเภอขุขันธ ์จังหวัดศรีสะเกษ ๓๓๑๔๐ 
-ทำงโทรสำร ๐๙๕-๑๗๘-๕๖๔ 
-ทำงเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยำบำลขุขันธ ์
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